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Petijums “Daugmales apkaimes iedzivotaju NPS (Net Promoter Score)”

un tematiska aptauja par vides objekta “Mirdzosa Daugmales sakta” izveidi

Pétijuma un aptaujas laiks: 2025. gada maijs
Pétijuma veids: elektroniska aptauja

Respondenti: 134 Daugmales apkaimes iedzivotaji

| Daugmales NPS pétijuma rezultati

NPS rezultatu interpretacijas skala:

. Detalizéta NPS interpretacijas skala no -100 lidz +100
NPS Intervals Novértéjums Interpretacija

~100 lidz -75 @ Katastrofala pieredze Gandriz visi ir kritizétdji. Produkts / pakalpojums tiek

aktivi atrunats.

-74 lidz -50 & Lotislikta pieredze Stiprs negativs téls. Loti zema uzticiba vai
apmierinatiba.

-49 lidz -25 X Slikta pieredze Klientu vairdkums nav apmierinati. Ir redzami trakumi.

-24 lidz 1 1. V3ja pieredze Vairak kritizétaju neka promotoru. Potencials

uzlabojumiem, bet situacija vél glabjama.

0 Neitrala pozicija Tiedi viendds promotoru un kritizétdju ipatsvars. Nav

uzticama lojalitate.

1lidz 29 L Zems, bet pozitivs limenis Dazi ieteicéji, bet vél dominé pasivie. Nepieciesama
attistiba.

30 lidz 49 {2 Laba pieredze Promotori parsniedz kritizétajus. Pozitiva reputacija
veidojas.

50 lidz 69 Loti laba pieredze Spéciga klientu lojalitite, labas atsauksmes, ieteikumi

70 lidz 100 & lzcila pieredze Zimols vai vieta tiek aktivi ieteikta, izcils uzticamibas

limenis




Pétijums “Daugmales apkaimes iedzivotaju NPS (Net Promoter Score)” un
tematiska aptauja par vides objekta “Mirdzosa Daugmales sakta” izveidi

Daugmales rezultatu kopsavilkums:

Jautajums NPS Skalas limenis Interpretacija Y

Apmeklét brivaja laika -3.21 1. V3ja pieradze Vairdk kritizét3ju neksd promotoru.

Mepieciefami talit&)i uzlabojumi.

Dzivot Daugmalé +38.06 L. Laba pieredze Pozitiva attieksme, laba reputacija dzivoianai.

Jautajums: Cik liela méra Tu ieteiktu saviem draugiem vai pazinam Daugmali ka lielisku vietu,
kuru apmeklét un pavadit savu brivo laiku? Vertéejumu veic skala no 0 lidz 10, kur 0 = noteikti
neietektu, 10= noteikti ieteiktu.

NPS (Net Promoter Score) rezultats jautajumam par Daugmali ka vietu, ko apmeklét, ir:

Kopéjais atbilzu skaits: 134
Promotori (vertéjums 9-10): 37
Pasivie (vertéejums 7-8): 49
Kritizetaji (vertejums 0-6): 48
NPS koeficients: -8.21

Galvenie iemesli zemakam NPS vértéjumam:

e Nav, ko darit / Trukst aktivitasu
Frazes: “Ko Daugmalé darit?”, “nav ko Seit darit”, “nekas nenotiek”
— Trokst pasakumu, atrakciju, aktivas atpUtas iespéju.
e Trukst tarisma infrastruktaras
Frazes: “nav pietiekami daudz apskates vietu”, “nav informacijas”, “nav marSrutu
— Nav izveidotu tdrisma celu, orientieru vai apskates objektu aprakstu.
e Nav édinasanas iespéju / kafejnicu
Frazes: “nav, kur paést’, “nav kafejnicas”, “nav pusdienu vietas”
— Apmeklétajiem nav kur pavadit laiku ar édienu vai kafiju.
¢ Vides nesakartotiba un potencials nav izmantots
Frazes: “jasakopj estrade”, “vajag attistit”, “ir potencials, bet nav vizijas”
— |r sajata, ka resursi un vide nav pilniba izmantoti.
¢ Nepietiekama informacija / publicitate
Frazes: “nav informéjoSu zimju”, “trikst publicitates”
— Apmeklétaji neuzzina, ko un kur apskatit, nav skaidri izcelti vietas plusi.
e Nav savienojuma ar ievérojamam vietam (pieméram, Naves sala)

Frazes: “nav pieklistamibas Naves salai”, “vajag tdens transportu”
— Lielisks tarisma objekts nav pieejams plasakai publikai.

”
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Pétijums “Daugmales apkaimes iedzivotaju NPS (Net Promoter Score)” un
tematiska aptauja par vides objekta “Mirdzosa Daugmales sakta” izveidi

Nepietiekami kvalitativi vai pardomati pasakumi

Frazes: “pasakumi keksiSa péc”, “vajag kvalitativak”, “nav tradiciju pasakumu”
— |r nepiecieSami autentiski, kulttirvésturiski un labi organizéti notikumi.

Jautajums: Cik liela méra Tu ieteiktu saviem draugiem vai pazinam Daugmali ka lielisku vietu,
kur dzivot? Vértéjumu veic skala no 0 lidz 10, kur 0 = noteikti neietektu, 10= noteikti ieteiktu.

NPS (Net Promoter Score) rezultats jautajumam par Daugmali ka vietu, kur dzivot, ir:

Kopéjais atbilzu skaits: 134
Promotori (vértéjums 9-10): 65
Pasivie (vertéejums 7-8): 55
Kritizetaji (vertejums 0-6): 14
NPS koeficients: +38.06

Galvenie pozitivie iemesli (augsts NPS):

1.

3.

Tuvu Rigai, bet mieriga vide

Frazes: “Tuvu galvaspilsétai”, “klusa vieta”, “miers”

— Pieprasita kombinacija — daba + pieejamiba.

Pieejami pakalpojumi — skola, bérnudarzs, veikals

Frazes: “Ir skola un bérnudarzs”, “viss nepiecieSamais vietéja limeni”
— Vietgja infrastruktlra atbilst gimenu vajadzibam.

Zala, sakopta vide, daba

Frazes: “Plasa daba”, “skaista apkartne”, “zala un klusa”

— Augsta dzives kvalitates izjuta.

Sabiedribas un kopienas sajita

Frazes: “draudziga vide”, “var darit kopa”
— Cilvéki izjat piederibu un vieté€jo iesaisti.

Galvenie iemesli kritikai (zemaks NPS):

1.

3.

Slikti celi / infrastruktiira

Frazes: “nav sakartoti iekSéjie celi”, “pilsétas kvalitate nav sasniegta”

— Trakst kvalitativas infrastruktdras, 1pasi celu seguma.

Nepietiekama sabiedriska transporta pieejamiba

Frazes: “slikta satiksme”, “trakst autobusu”

— Tiem, kas nedzivo centra vai bez auto, tas ir liels minuss.

Truakst sporta un kultliras iespéju

Frazes: “nav sporta centra”, “trikst aktivitasu”

— DzZivesvietas kvalitati var paaugstinat, piedavajot briva laika infrastruktaru.

© Daram Daugmalei



Pétijums “Daugmales apkaimes iedzivotaju NPS (Net Promoter Score)” un
tematiska aptauja par vides objekta “Mirdzosa Daugmales sakta” izveidi

NPS Rezultats: Daugmales leteiksana

MPS rezultats: Daugmales ieteiksana
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Lai uzlabotu Daugmales telu apmeklétajiem:
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Pétijums “Daugmales apkaimes iedzivotaju NPS (Net Promoter Score)” un
tematiska aptauja par vides objekta “Mirdzosa Daugmales sakta” izveidi

« Attistit apskates objektus, izveidot trisma marsSrutus.

» Sakartot informacijas stendus, orientierus, digitalos celvezus.

« Nodrosinat piekluvi Naves salai (piem., pontonu tilts vai laivas).

» lekartot sabiedriskas vietas — kafejnicu, tirdzinu zonu.

o Organizét autentiskus kultdras un dabas pasakumus.

« Uzlabot vides infrastruktdru — celini, apzalumoSana, apgaismojums.

Lai saglabatu dzivosanas kvalitati:
« Sakartot iekSéjos celus un ielas.
e Uzlabot sabiedriska transporta biezumu un savienojamibu.

o Atbalstit sporta un kultiras infrastrukttru (estrades, laukumi).
o Veidot iedzivotaju lidzdalibas iespéjas vietas attistiba.

Il Tematiskas aptauja par vides objekta “MirdzoSa Daugmales sakta” izveidi

Atbalsts vides objekta “Daugmales sakta”izveidei.

Saja diagramma redzams atbalsta sadalfjums procentos vides objekta "Daugmales sakta" izveidei.
Lielakad dala respondentu izteikuSi atbalstu, kamér paréjie sadalds starp neitraliem un pretéji
noskanotiem viedokliem. Tas sniedz spécigu sabiedrisko pamatojumu projekta virzibai.

Atbalsts Vides Objekta 'Daugmales Sakta' Izveidei (%)
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Saja grafika attéloti 13 iespé&jamie vides objekta "Daugmales sakta" ieguvumi, sakartojot péc to
nozimiguma.
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Pétijums “Daugmales apkaimes iedzivotaju NPS (Net Promoter Score)” un
tematiska aptauja par vides objekta “Mirdzosa Daugmales sakta” izveidi

Vides Objekta lesp&jamie leguvumi - Vidéjais Vértéjums (1-5)

Vides objekta iespéjamie ieguvumi - vidéjais vertejums (1-5)

Reprezentativs elements 4,25
Emocionala/makslinieciska noskana f 407
MNakts orientieris f 4,07
Dauqmale:—'. rakstura u;:-'.uer%ar.a I 4,04

Vesturiskas identitates stiprinasana 4.04

Turisma marsrutu attistiba f 3.97

Geografisks orientieris 3.92

Simbaliska vieta (foto u.chp 391
Pasvaldibas téla uzlabosana | 1.85
Psihologisks efekts vaditajiem 3,64
Redzamiba/gajéju drodiba | 3,84

Lepnums par dzivesvietu g 369
Kopienas saliedésanaf .54
0 1 2 3 3 5

Videjals vertéjums

Aptaujas dati liecina, ka iedzivotaji visaugstak novérté vides objekta “Daugmales sakta” potencialu bt
par reprezentativu simbolu, kas tiek izmantots pasakumos, viesu uznemsana un sadarbiba ar citam
pasvaldibam. Tapat liela nozime tiek pieskirta objekta spéjai radit emociondlu un maksliniecisku
noskanu, 1pasi svétkos vai kultGras notikumos. Nakts izgaismojums tiek uztverts ka batisks gan
estétiski, gan praktiski — padarot objektu redzamu un pieskirot tam simbolisku nozimi art tumsa. Augstu
novertéts ir art aspekts, ka objekts palidz uzsvért Daugmales unikalo identitati un stiprina tas veésturisko
telu. Videji svarigi respondentu skatijuma ir ar tarismu saistitie ieguvumi — iespéja attistit marsrutus,
piesaistit apmeklétajus un veicinat socialo daliSanos ar attéliem. Funkcionalie aspekti — droSiba,
orientacija, autovaditaju uzmanibas piesaiste — tiek atziti, bet nav prioritari. SalidzinoSi zemak noveértéti
ir emocionali un kopienu saistosi aspekti, pieméram, lepnums par dzivesvietu vai vietéjas kopienas
saliedéSana. Kopuma secinams, ka sabiedriba objekta galvenokart veélas redzét vizuali un simboliski
spécigu zimi, kas parstav Daugmali plasaka kultlras un identitates konteksta.
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